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llojo*епиo о пoPшке п!ссIотIlенп{ oбп]d

l.oбщвеnфoженпя

].| наcтоящее пoлoxевяе рapдбoтaнo c ФедераnЬвым rжoном от
02,05,2006 ,^G59 4rз ю лорлдкс рассмотревш oбрaщений гPaхдaн Poссийскoй Федrрации'

] 2' пoлoжeп{e oлрeдфяeт поpядoх рассмотpeПил o6рaщенЛй грaщaн. aименнo'.oрядoк
учeта, регисФаш' рзcсмoтреш Л фlpФleния oбpДщеяий грDцш' кoптPоля Iп ислoлнени''
oрraнизации личпoгo пPиема гPaщaв в гoУ яo (пeтpouс@ шкo,a иmoрнaD (lшее

l з грaщанq кaк прдвшo. родUтелi (зa(nнные прeдсLaЬrcля) 06}чФ0цихся. имеюr
прaвo oбршЕъсл ллФq д пdе яaпPaвлять в шкoлу кoлrreпПвные oбрапlеяия o6Paщенm
мoг}т напра0ляться пo попе' фaксимшьnoй свяrи' )леlтpoнной
лнфoрмaшoняыN cифмaм об

l 4 для рсmиrаФи цФeй пorroхeния иcлoЛЬ1yютФ cлeдyюцпe ocнoвнь|етерvишI
ol'pоце|пс fp^х\aнЙнa (дdeе о6ращеlие), нmPашeшое в шкoлу. этo письtriел]ое

предлoreяиq ]шленuе и хцобa' 3 mф устнoe oблaщeпие грщнпа.
n 'd 'oJ , l ,u '  пoжеJaнr '  rли реroч(d0 j  'ии  | |o  \ ,Ц J |Pниюn. !с |ьР"ч  |а|ф0,ени i

сoвeршепcтвoваnпю лotrьнь|х нoрмaтивньп правoвьп aюoD'
реryлиpующиr ee дФтeлънoс]ь;

11яe1сл|е - лpocь6ё грlxдsяинд o пpедoоящeнии какoй.либo ипфoPмaция или
лoryмeнтa' cодействии в реmпrации ею кoяст|туцпoняьп пp,в и овoбoд или kdпсптуциoнпь|х
пpш Л свобoд дp,пх пц' ли6o сoо6щemе o яapушeнии зaкoнoв и инЬ|х нoрмaтивных aЕoв.
педocтaтmх в фбoтe шкФlьl' либo кpитиш дoляdocтньtх лиц]

,1(11l,'a - пpoсьбд гpщaEш егo парyше!пых пPaв. свoбoд
или rакo!3ь]l инreреcoв' m6o прo!' сDo6oд пли икoнньtх интеPесoв других лиц, вследcтвие
пaPiтения ра60тниками шкфьI т! €бo!aний ]тичесшl нoрм л пр'виЛ

' z.тpебoвlд"я кoбn8щ€яlю

2,l' грщцнfu в cDoeм nисьменнoм oбращснии в 06лrательн0м пoPядке }т9зь|вo- cвoл
фамилho' имя' oпФпо (пФледнеe. пpл нaшчии). пo1тoвьlй адpeс. пo кoторoмy дotrнь| 6ьlтЬ
нaпрaвлеяьl Ф!Ф' }тедoмлenпе о пеPеaдрeсшии обpщeяш. иэлaгае| cy1ь пI?сдnoxeнш.
rмвлеnш Uл!*Дo6ы' cmeитличнyю пoдпись л дaту

2'2, в 'eкФоннoм обфцeнии Фаxдапип в o6язашьi|oм пoрядкe укAtывael cвoи
ФJЦи|пo ии9 o|uфuо LпGлФ|ее lp|  'д |и1ии) ,  'pcс  j , |е rтno |нoй пoч|ь|  ссли mе,
дoЛя€н быть ншршеяв фoрме элеюровногo дol}менm. и пoчтoвый aдpеc' еоm опФ дoлжeн
6ыъ нsпpaвлен в лиоьмrянoй фрмe

пер€д oтлрФкoй JлeгФoяяo| o oбращсния нcобхoдимo проверm пр00ильнoсть
в случае впесeEш o aнкеry нeкoрр€п.ннl или нeдocтoверlБ|х дaнных (в

лoш' шляюцпcя фя$тeпEфп для тполreшФ Фreт la o6рaценпe пe дФся,
инфрмaщя o пeрсoншьных дашьlх а!ффв oбращeвий' направЛсябN D элеrФoпнoN

видe. хравиrcя п o6рабaъшЙся c сoбmдeниeм Фeбoванлй зaкoвoдаreльспa PФсийской
ФедеDдции o лeDсoвmпN даняьN



2,] в кoллеюшяом o6paщeния yкфывaюrcя, фшяляя' имяj oтчФвo oднoгoфащ!ншд.
oбра]'иьшсгош oт лица кoллсбва и Фами,Uи' иницишы и под!испдpугих члeнов кo,лeюпва,
с уМаниея конкpeтнoгo aдФс0 (пoчтовoгo пли ]лeпpoяпorc) по кoтoроlry следуб напрaвить

2 4 oъeт нaобрa'дeниe Фа'цан нe дaerc' в след'юlцих cиrlaшях:
o6pщeния. в котopьtх не ушaflьI предусмoтpeпые EкoЕoдатепcтвoм Pоссийской

ФедеPаши фамлш' яiu. ФчФвo (пocледпее . лPи лмячии)' а nпе пoчmOый щреc (дrт
лапра0лсlш отвеm в 6yмФкнoм ьидс) п60 адрес uсmрoяной пoчтьt (дш ипршЛсш oпеm в
rлeктPoняoм вяде] к рacсмоФeпиD пе приnимаютсл

в оooтOmтвиu с т!с60ини{мя ФсдоDmьЛогo rакoна 1't! 59.Фз oт 02'05 20i]6 гoдt (o
пoрщке рaсcмoФeнця oбрацeляй гPмд0н Poссийскoй ФeдeрaцпиD яе лoдлеxaт р3ссмоr!ению
tf 8ае ' я mе | Poсов\ o6Pаш !Чq.вvn]oгьп,

сoдePxатcя яeцeнзурньtе lибo oскoфц€льные вырaжeння. угрoзьJ жизiя. ]дoроъью и
им}цфтby дoлжяoсLнo|o Лицц а Фtre члеfloв eгo семЬи.

- тeкст не лoДаeтся прoчтению.
. o6xшyфся сyдeбяФ Pешеяяe'

в oбрацении граxдaпинa coдер)китcя ьoпрФ' нa кФoрый емy нeoднoФaтнo д.ьшиcь
шсьмеuвь|е Йветы no оущeсву в свлlи с рaнеe пшравmешми oбрацеflшм. и пpи эroм в
oбращепии не пpивoдлтся нoвьIе дoвoФl или oбсrcяreльспа]

. oпfl пo сyщеову обDа|дснии вoпрom цe мoжФ 6ьtть дnн 6в
рalглaшeнiя c6едений' cocflыяю|цих гоcуд,ФвеHную или ияую oхpаше''}ф федeрФьнь|м

25 o6рaцeви' гр6хданj нe сoдсt'хaще данньtхj taaанньtх в пyнюах 2l .2з
@стoяшeф noЛфния' пpиjнaются aнонлмнь'м л paссмoФ

2,6' пясьяенныe oбpaцeния гpащан и матeриФьt к яям' кoпии omюв. дoryNeятЬ| пo
личяoму пPиему гF€ll(цап фopмирyюrcя в дыа в оФветствяи c нoмон&1аrypoй дcл

3. пopщoк pассмoтPeяпя ппФм0lпых (т€юроnПыx) o6paщ€nпй

з l письменнoе 06ращепис пoдлexят oб']атсЛъяoй р€гяcтpДrп' в reчrцле ]рех дпей c
мoмoнm пoсryплсния в шкoлy.

з2, поcле из!!ения oбрaщeнш. прoвeрп эмвпеm. o6pдцeние
Pегиcтряруется рабoтflкoм шкoльt' ]а ра6оry с o6ращeпЛями грDrt!ап в
я(yрнмс o6рщений гFоxдан (пршoxeнис | )'

з з' пpиютяe !€шeви! пo рoсcмoФeнию пиcьменных ()лeпрoнньIх) o6paцeшй граждaв
оc}щфтвляфся рyкoвoдяЕлeм шкoльt' кoтоPый нФначaет лcпojmтеля и oлр€дo1яет срotП

( 
рaсcмoтреlш o6Poщепш

]4' сфk раccмoФeния ффцeчфя coс€0ляeт з0 дней co дня peпотpaции в
иомюtи1tльнtlх dryчап oя мoжет быъ лpодлеп. нo не более чем нa з0 шей o пpoшeнии
срокa рaссмoтрения aнип }Eдoмлeтся oфшшшo

з 5' o6ращеnш' fle тpе6]aoше спецяшыloгo язyчевия и (или) прoвcPм' PаcсмаФив orcя
в офk яe 60лес 15дяeй

з6, Pacомoтрeнrc oбфщeшй фцдш' сo!еpяaщих loлPoсы ]зnrЛъ лp9! peбeяnrl
| ,рс fuоьehd no nре,фраLФш uo| !oанЬ|\  oвaр i i  n  инь|х  lре .вьr lайных сРDа|n; i '
прoя3юдиrcя бфФлавньно'

з'7 иcпoлнитель. ншначeппьй руковoдtJмeм' гoтoвпт прoсп oпda па o6рaцыпе '
прeдcтМeт егo в усmoвлeнньlс cрокя рykoвoдитoЛю на iъeр*дeциe

з3. сoдen*лпс пPфФ orвФд qе дoл*нo пpoтивoр.члтЬ закoнoдeeъcrву PФ и
пpшятьlм в обцeсlвe '1шeсмi' нормФ''

з'9, Есл! дв pФмoтpенm o6рщеfu гра7цанинa трс6yercя пoлyчснис дoлoлняшьньlх
vаmpиJoв  и с  | oл l t  е , ь  | o ] oв J |  и  / апра8 ,Ee  |  еU6 \o  | и !ые  лисo Jа  !  ' р о с '
loсyдapовeввьIй op.ап. opпп мфтногo сoмoулрaвлeння
нaпpдвлeяному в устднoвленвoм пoPядке tmрocу oбяззв в течеяпе 15 дней предoотaвяъ
дoKумeФI п материмь!' яeoбхoдимые для рдфмoтpепш o6рaщешя.



Лokумеятoв и мareришов' в кoтoрых оoдеPкlтся свФе||ия. офmOля|oщие гoсудaрствeшую шл
ияyю oхpмeм}ю фeдeрfulьньш ]акoнoм laiшу. и д]в кoФpьlх 'cфнo6лeн ocoбый лоp'дoк

i , I n , ] a гфс ' o с - 1 т {e тq  l l р e х  q . п f  Dра \  о0д |  нo  | рап  | q с | сq  по  | f u {o ' е j п ' | o  ' P \юй

9явпЕш о6шшеш. Gтлй
з.ll IlP' пoлуче!я прoеm oпф Uа oбращefrе' P}тoвoдителr пPoвeрлет еl! l,

прe,мer прaвплъпoсm oфoрмлeния' пoлпоъJ ляфoрпaции' фoтN]cтOия 0шoдoв
дeйcтЕуюцlемy,aкoнoll'Мфт3y.

пpи сorлlcnи с npeдct0ленвым пpoeЕoм oтщв' р'koвoдитdь пe!едаcт егo щ
нaпрaвлеnш @ЕителФ Если нe сoгл'оея' вolвpaцФ испoляитеЛФ на дoрoбorкy с yкaзaлисм
срoкoв уcтршфи' нeдocппoD

з |2. Еоп oъeт пo оt1цеcтвy пodавлeнвого в oбрацeнип вoпгФа в силу кaхих.ля6o
лpиtмE ддъ aeлЬзяl Фaцаюяу. яaпpдвДoшему oбpaIцeниe. сoo6щaeтся o нeвojлo]кнoс|! ддть

з lз o6ращепяе дoлхпo 6ьlть Pаcсмoтpепо с учФом всех нюaнфв' a фaml л дФoды'
излфнныr в нeм' дoлxны 6ыть прoвсpeпы с ючм rрeпи
o6ocнованвoсти и !oсювеDности,

oтвsьt па о6Pащенш грщап долe'ы 6ыъ aргумепnрo0дшьlми. с рmъясuеnием всех
lcФoнлJ\  3  нлr  вопрo lou а  e( |и  в  \дoв|cпоР,F/J  06ршс|ш б0Рвю o| lдaнo
сoдерлlъ чегкoе рaъяcнeние пoрцкa o6]кa|osaниl пpинятоrо рeшeнля c tш!нисN opгана
(дoл*нoстnoгo лицa). к кoтoрoму мoжeт быть напршленa xaлoбa

1,4  при офoF! ,о| |ии o|кm на обра|  r | |и .  | гоб\о0qro  рv .oвo0 l  вooJъс ,  |равилa!/
дeлoпpoиэooдcrъд и oфoрNleния лсхo}'0rих дoкyмeнтoв' orger доя*ея colrркaть дary'
региcтрaшoннь!й floмеp дoкумфm. фaшлпo. шш n oпфтвo raявлтеш. eгo лoчтoвый aдpec'
ftкот (oвeш ва пocпшплlьIс вопрoоыl'
дoкумeяr, егo ФамилUю. и'l'' oFlеcт6o и нoмертeлeФoна ислoлнител,.

,l. oргднl}ацпя личЛom прпrм, гp,{ддп.
пopядoк p!ссйоlpсяяя yФньtх oбDlrцeний

4 |'ли!ный пряeм грaщан oсущecrвляфя 0 цФшх oпepaтивнolо фссмoФеяия уcтньlх
обPащeпий грaх'дш и юридячеcмх лиц. oпoсящ к компетеш lllколь'. сoкрдшeния
колиlec а nисьменяых oбрацeяий, органи,щи пPедупрeдитeльнoй !аботьl' yсmпoшеппя и
устpднeяш !рп!Ля леuьlлoляe Ioxeяяьlх на яих oбя!няocтой

42 пpиeм грaщaн oс}щеmшется pyкoвoдПтелем шoшL пpи веoбхoдишocти
pукoвoдиftль моxст для prшеЛия вoпPocа приглaслъ свoиx заNeспrcnсй' пр.пoдaвaтелeй или
дp}глх р'6o1ниNoв щкoль|'

.l] ивфoрi'дшl' o месre лpяема. a такe oб устшoвлeяяьlх дл' лрлемa дшr i| q,сaх
дoвoдиrcя дo свcдепя гра\цап чeрсз пфоPмацпоппый сrelЦ и oф@mmй сaйт шкo,rьI

4 !  прР |и 'чo!  rрисvе гpаДooин 3oл,ис|  гP"|ъяЬJ|ь  8оr ivсн l  )Дo! .ouерqюUпй е|о

.l'5 сoдepжаме yстяoго oбрацeяия !нoсится в 6рточку jяlшого пpuеln фц1анина
(прилoftние 1), в сл-вaе, есля иrлoкeяльlе 0 ycпoм o6раценЛл фaюы и 06Т0ятельст!а
пллоrя oчевидньlми и !iе те6'10т дoполtmeльнoй пPoвeркя' oтвФ па o6Pащенле с сoгласш
грaxдaнинa мoжст 6ыть дан уcпo в \одc присмa' o чсм дсластся запись в карmчке лячногo
приeмa фм]lДнила в oоr!|Ьнь'х cлучм{дмся лnоьмrняь'й ofteт пo сtщeству лoставлеU!ьIх

4 6' Успь'е oбрaщeнш мoI]т посryпать при прoведени! пpиемa. вo вpеш Фeфонных
перr lовoрoв iPасс}аDРвa|oE!всryъл{ ro|Дa итo) rе| | l L |е  ь  | i \  фoп|  Л 06.  oяЕ,ьс  вd

Фcбyют дoполниTсльной 0ро3срхи. nnчноcти oбрацаюцихcя и]вфтЛьI и
уcтaнoвлeньJ Il0 успьв oбрaщeнЛя. мк прaвилo. ддeтся овeт в успoй фopмe,

4 ? ипфoрмацш oб yстпьп o6рaщеlия мФкф 6ьtть вшoчепa в я!урпoл o6рaщеuий

5. orвФств€пяoсть з0 п"l,ушeняeздкoяoд3тыьств" об oбрщеппях гр3*дап



5.l' o]фrcъeшoсъ за oрфнизaцию pecмoт!ения oбpащeний ФМн вoaтаеМ lи

5.2' перфнmьнм за свoeвPемеmoе и ичеcпевФ рaфмoФеняe
o6pФцeниn граrkдaн' пoдюloвьa oтoф в устднolлецный cрoл u дoctoфрlф,ъ !злфgньtx в

нд nепфреlс|oеnнo,o испolнffш, oEЛс.вие непoсp.д(тщнPoю
испoлнllrш (6oлeзш. oпусц кoмащировЕ и т'п,) нe фямаФ с рщoвoдПreп шorЬI
oвercвeшоФ зa свoеврeNeяяoе п кaчеcпеmoe ршмoт!еяяe o6ращевяй грФцm'

5 з нeпPавoмePвый оre в Фи€ме иля PаcсмoФ€нm o6рaщепй гD6xдав] пaPyшеияе
срoкoь яп пoрщм их Pафмoтеш; приюпе зшсдoмo ве060св0вш0го' яereoшom
peшeнияi прeфeдoваme гpмдан 9 Фиrик}] пpeдoсъвление яeдoфвeрloй инфopмацпи л!бo
рФглашение cведeвий o чдcтвoй '0зни грщанипа (бф Фo фглacил)' а rж€ дрyгие
царyщeния ,дювoддМьства oб ф'ащенU'х грдxдан влекут зa сoбoй oт!Фотвeввocft

я! с зoкoнoдaтeлЬстooм Poссийcкoй Федефции

6. зlшючпdьныe лФoхtlяя

6,], ilaсФ'цee пoлoxetre Фjpабфo в сooпФпш c Уф
действяe в yфfloвлeнEoм 'м пoPядке'

62. изменевш в ваcюяUr* пoлoftние мoгtт быть ввфeвы пpи измеgеяяи
reонoдаreльФ в флаcтd pМмФтр.яия фpaцея{й гфмм,





Фopмr шPтoчкo лпчвoro лpяем. rра*д, нtнд

гoУ Яo (петрoвcкaя шкoлд.иEтepяoт '

кAPToЧкA
дцчяoгo прпем3 грдж'цяяnng

щsд!щ!дsзщ!ц!9дq

пoием oс!тесгвJLял:

кDaткoе сoдеDxаше vстнoго oбDдЦения mа]кnaшпiа:

PeзvJьтmьr vсaнoго пDItема:
Дапo ycтвoe ршяспeни€'

l примФшcьмещфoб няe для пе! €дачи !а рaсcмoтрeше в:

20


